VENA

DESIGN

INFORMACIJE PRAWNE

Polityka prywatnosci

Obowigzuje od: 24 wrzesnia 2026

§ 1. Kto jest administratorem Twoich danych

Administratorem Twoich danych osobowych jest Justyna Niznik,
prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza pod firma Vena Design
Justyna Niznik, ul. Bukowa 6, 11-010 Wojtowo, NIP: 7393376265,
REGON: 545604322 (dalej: ,Vena Design”, ,my").

We wszystkich sprawach dotyczacych Twoich danych mozesz
skontaktowac sie z nami:

e-mailem: biuro@venadesign.pl,

telefonicznie: +48 501 286 790,

listownie: ul. Bukowa 6, 11-010 Waéjtowo.

Nie wyznaczylismy inspektora ochrony danych, poniewaz nie
mamy takiego obowiazku. Na Twoje pytania odpowiadamy
osobiscie.

§ 2. Skad mamy Twoje dane

Przetwarzamy dane, ktore przekazujesz nam sam, gdy:
sktadasz zamowienie lub zaktadasz konto w sklepie,
wysytasz zapytanie przez formularz kontaktowy, formularz
wyceny lub prosbe o bezptatnag wizualizacje,
zamawiasz bezptatne probki materiatow,
zapisujesz sie do newslettera,
piszesz do nas, dzwonisz lub kontaktujesz sie z nami w
mediach spotecznosciowych,
dodajesz opinie o produkcie.
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Czesc danych zbieramy automatycznie podczas korzystania ze
strony, np. adres IP, typ urzadzenia i przegladarki czy
przegladane podstrony. Szczegoty opisujemy w § 10.

§ 3. Cele i podstawy prawne przetwarzania

Przetwarzamy Twoje dane wytacznie w okreslonych celach i na

podstawie przepisow RODO:
zawarcie i wykonanie umowy sprzedazy — przyjecie
zamowienia, produkcja mebla wedtug Twojej Specyfikacji,
kontakt w sprawie realizacji, ustalenie terminu dostawy,
dostawa z wniesieniem i montazem (art. 6 ust. 1lit. b RODO),
odpowiedz na zapytanie, przygotowanie wyceny, Oferty
indywidualnej lub wizualizacji — dziatania podejmowane na
Twoje zadanie przed zawarciem umowy (art. 6 ust.1lit. b
RODO),
wysytka bezptatnych probek — wykonanie ustugi, o ktora
prosisz (art. 6 ust. 1 lit. b RODO), a takze sprawdzenie limitu
jednego zestawu na 6 miesiecy (art. 6 ust. 1 lit. f RODO),
prowadzenie konta w sklepie (art. 6 ust. 1 lit. b RODO),
rozpatrywanie reklamacji i zgtoszen gwarancyjnych (art. 6 ust.
1lit. b i c RODO),
wystawianie faktur i prowadzenie dokumentacji ksiegowej —
obowiazki wynikajace z przepiséw podatkowych i o
rachunkowosci (art. 6 ust. 1lit. c RODO),
ustalenie, dochodzenie lub obrona roszczen — nasz prawnie
uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO),
wysytka newslettera — na podstawie Twojej zgody (art. 6 ust. 1
lit. a RODO oraz przepisy ustawy — Prawo komunikacji
elektronicznej),
analiza ruchu na stronie i dziatania marketingowe, w tym
reklamy dopasowane do Twoich zainteresowan — na
podstawie Twojej zgody wyrazonej w banerze cookies (art. 6
ust.1lit. a RODO),
publikacja opinii o produktach (art. 6 ust. 1lit. f RODO),
zapewnienie bezpieczenstwa strony i zapobieganie
naduzyciom (art. 6 ust. 1lit. f RODO).

§ 4. Komu przekazujemy dane

Twoje dane przekazujemy wytacznie podmiotom, ktore
pomagaja nam prowadzic sklep, i tylko w zakresie niezbednym
do wykonania ich zadan:

LH.pl sp. z 0.0. — hosting strony i poczty e-mail,
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PayPro S.A. (operator Przelewy24) — obstuga ptatnosci
elektronicznych; w zakresie ptatnosci PayPro S.A. jest
odrebnym administratorem danych,

operator ustugi Comfino oraz instytucje finansowe — gdy
wybierasz raty lub ptatnosc¢ odroczong; podmioty te
przetwarzaja dane jako odrebni administratorzy, na zasadach
opisanych w ich regulaminach,

InPost sp. z 0.0. — dostawa probek,

UAB MailerLite (Litwa) — wysytka newslettera,

Automattic Inc. — dostawca narzedzi WooCommerce i
Jetpack, z ktorych korzysta sklep, w tym statystyk strony,
podmioty Swiadczace nam ustugi ksiegowe, prawne i
informatyczne,

dostawcy narzedzi analitycznych i reklamowych wymienieni
w § 10 — wytacznie jesli wyrazisz na to zgode,

organy publiczne — gdy wynika to z przepiséw prawa.

Dostawe mebli realizujemy wtasnym transportem i wiasnym
zespotem, wiec przy dostawie Twoje dane nie trafiajg do firm
kurierskich.

§ 5. Przekazywanie danych poza Europejski
Obszar Gospodarczy

Niektorzy nasi dostawcy (m.in. Google, Meta, TikTok, Pinterest,
LinkedIn i Automattic) moga przetwarzac dane takze poza
Europejskim Obszarem Gospodarczym, w szczegdlnosci w USA.
Odbywa sie to na podstawie decyzji Komisji Europejskiej
stwierdzajacej odpowiedni stopien ochrony danych (EU-U.S.
Data Privacy Framework) albo standardowych klauzul
umownych zatwierdzonych przez Komisje Europejska. Kopie
zabezpieczern mozesz uzyskac, piszac do nas.
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§ 6. Jak dlugo przechowujemy dane

dane zwigzane z zamadwieniem — do uptywu terminéw
przedawnienia roszczen wynikajacych z umowy, a w zakresie
gwarancji co najmniej do konca 5-letniego okresu gwarancji,
faktury i dokumentacja ksiegowa — przez 5 lat od konca roku
kalendarzowego, w ktérym uptynat termin ptatnosci podatku,
zapytania, wyceny i wizualizacje, ktore nie zakonczyly sie
zamowieniem — przez 12 miesiecy od ostatniego kontaktu,
dane z zamodwienia probek — przez 12 miesiecy od wysyitki, aby
stosowac limit jednego zestawu na 6 miesiecy,

dane konta — do czasu jego usuniecia,

dane do newslettera — do czasu wycofania zgody,

dane z plikdéw cookies i narzedzi analityczno-marketingowych
— przez okres opisany w Polityce cookies lub do wycofania
zgody.

Po uptywie tych okreséw usuwamy dane lub trwale je
anonimizujemy.

§ 7. Twoje prawa

W zwiazku z przetwarzaniem danych masz prawo do:
dostepu do swoich danych i otrzymania ich kopii,
sprostowania danych, ktore sa nieprawidtowe lub
niekompletne,
usuniecia danych, jesli nie ma podstawy do ich dalszego
przetwarzania,
ograniczenia przetwarzania,
przeniesienia danych, ktére nam przekazates, gdy
przetwarzamy je na podstawie umowy lub zgody,
sprzeciwu wobec przetwarzania opartego na naszym prawnie
uzasadnionym interesie, w szczegdlnosci wobec marketingu,
wycofania zgody w dowolnym momencie; wycofanie zgody
nie wptywa na zgodnosc¢ z prawem przetwarzania, ktérego
dokonano przed jej wycofaniem.

Aby skorzystac z tych praw, napisz na adres
biuro@venadesign.pl. Odpowiemy bez zbednej zwtoki, nie
pdzniej niz w ciggu mMmiesiaca.

Masz takze prawo wniesc skarge do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.
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§ 8. Czy musisz podac dane

Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do zawarcia i
realizacji umowy, przygotowania wyceny lub wizualizacji,
wystania probek i zapisu do newslettera. Bez tych danych nie
bedziemy mogli wykonac ustugi, o ktorg prosisz. Podanie danych
do faktury jest obowiazkiem wynikajacym z przepiséw
podatkowych.

§ 9. Zautomatyzowane decyzje i profilowanie

Nie podejmujemy wobec Ciebie decyzji opartych wytacznie na
zautomatyzowanym przetwarzaniu, ktore wywotywatyby skutki
prawne lub w podobny sposob istotnie na Ciebie wptywaty. Jesli
wyrazisz zgode na pliki cookies marketingowe, narzedzia
reklamowe opisane w § 10 moga analizowac¢ Twoja aktywnosc,
aby wyswietlac¢ Ci reklamy dopasowane do Twoich
Zainteresowan.

§ 10. Pliki cookies i narzedzia
analityczno-marketingowe

Strona korzysta z plikow cookies i podobnych technologii.
Stosujemy trzy rodzaje plikow:
niezbedne — umozliwiajg dziatanie koszyka, logowania,
sktadania zamowien i zapamietanie Twoich wybordéw
dotyczacych cookies; nie wymagaja zgody,
analityczne — pomagaja nam zrozumieg, jak korzystasz ze
strony, i ja ulepszac; uzywamy ich wytacznie za Twoja zgoda,
marketingowe — pozwalaja mierzyc¢ skutecznos¢ naszych
reklam i wyswietlac¢ Ci reklamy dopasowane do Twoich
zainteresowan; uzywamy ich wytacznie za Twoja zgoda.

Za Twoja zgoda korzystamy z nastepujacych narzedzi:
Google Analytics, Google Ads i YouTube — Google Ireland
Limited,
Meta Pixel (Facebook i Instagram) — Meta Platforms Ireland
Limited,
TikTok Pixel — TikTok Technology Limited,
Pinterest Tag — Pinterest Europe Limited,
LinkedIn Insight Tag - LinkedIn Ireland Unlimited Company,
statystyki Jetpack i WooCommerce Analytics — Automattic
Inc.

Zgody udzielasz lub odmawiasz w banerze wyswietlanym przy
pierwszej wizycie. Swoj wyboér mozesz w kazdej chwili zmienic w
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ustawieniach cookies dostepnych w stopce strony. Pliki cookies
mozesz tez usunac lub zablokowac w ustawieniach przegladarki;
zablokowanie plikéw niezbednych moze jednak uniemozliwic
ztozenie zamowienia.

Petna liste plikdw cookies, ich dostawcow i okresow
przechowywania znajdziesz w Polityce cookies.

§ 11. Media spolecznosciowe

Prowadzimy profile Vena Design na Facebooku, Instagramie,
TikToku, Pinterest, YouTube i LinkedIn. Gdy obserwujesz nasz
profil, komentujesz lub piszesz do nas wiadomosg, przetwarzamy
Twoje dane w celu prowadzenia profilu, odpowiedzi na
wiadomosci i budowania relacji z obserwujacymi (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO).

W zakresie statystyk profili na Facebooku i Instagramie jestesmy
wspoétadministratorem danych z Meta Platforms Ireland Limited.
Na zasady przetwarzania danych przez operatorow platform
maja wptyw ich wiasne polityki prywatnosci, z ktérymi warto sie
zapoznac.

§ 12. Bezpieczenstwo danych

Dbamy o bezpieczenstwo Twoich danych. Potaczenie ze strong
jest szyfrowane (SSL), dostep do danych maja wytacznie
upowaznione osoby, a naszych dostawcow wybieramy tak, aby
zapewniali odpowiedni poziom ochrony. Nie przechowujemy
danych kart ptatniczych; ptatnosci obstuguje bezposrednio
operator ptatnosci.

§ 13. Zmiany Polityki prywatnosci

Polityke prywatnosci aktualizujemy, gdy zmieniaja sie przepisy,
narzedzia, z ktorych korzystamy, lub sposdb prowadzenia sklepu.
Aktualna wersja jest zawsze dostepna na tej stronie wraz z data,
od ktorej obowiazuje.
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