VENA

DESIGN

INFORMACIJE PRAWNE

Regulamin sklepu
iInternetowego

Obowigzuje od: 24 wrzesnia 2026

§ 1. Postanowienia ogdlne

1.

Sklep internetowy dostepny pod adresem
www.venadesign.pl (dalej: ,Sklep”) prowadzi Justyna Niznik,
wykonujaca dziatalnos¢ gospodarcza pod firma Vena Design
Justyna Niznik, ul. Bukowa 6, 11-010 Waéjtowo, NIP:
7393376265, REGON: 545604322 (dalej: ,Sprzedawca”).
Kontakt ze Sprzedawca:

e-mail: biuro@venadesign.pl,

telefon: +48 501 286 790, codziennie w godzinach

7:00-20:00 (koszt potaczenia wedtug stawek operatora

Klienta),

adres korespondencyjny i pracownia: ul. Bukowa 6, 11-010

Waojtowo.
Regulamin okresla zasady sktadania i realizacji zamowien,
dostawy, zamawiania Probek i wizualizacji, reklamacji i
gwarancji oraz korzystania z ustug elektronicznych Sklepu.
Sklep prowadzi sprzedaz i dostawe na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej. Postanowienia Regulaminu nie
wytaczaja ani nie ograniczaja praw Konsumentow
wynikajacych z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw
prawa, a ewentualne watpliwosci ttumaczy sie na korzysc
Konsumenta.
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§ 2. Definicje

1.

Klient — osoba fizyczna posiadajgca petna zdolnos¢ do
czynnosci prawnych, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna posiadajaca zdolnos¢ prawna, ktdra korzysta
ze Sklepu.

Konsument — Klient bedacy osoba fizyczna, ktory zawiera ze
Sprzedawca umowe niezwigzang bezposrednio z jego
dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

Przedsiebiorca na prawach konsumenta — osoba fizyczna
Zawierajaca umowe bezposrednio zwiazana z jej
dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci umowy wynika, ze nie
ma ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajacego w
szczegolnosci z przedmiotu prowadzonej dziatalnosci
udostepnionego w CEIDC.

Produkt — mebel oferowany w Sklepie. Kazdy Produkt jest
produktem personalizowanym, czyli nieprefabrykowanym,
wykonywanym po zawarciu umowy wedtug Specyfikacji
Klienta, obejmujacej dobdr co najmniej jednego z
nastepujacych parametrow: wymiaru, ksztattu, rodzaju lub
koloru spieku kwarcowego, rodzaju lub koloru podstawy,
rodzaju lub wybarwienia forniru, sposobu wykonczenia albo
innych cech, ktére powoduja, ze Produkt jest dopasowany do
zindywidualizowanych potrzeb Klienta i wykonany poza
standardem magazynowym.

Specyfikacja — parametry Produktu wybrane przez Klienta
przy zamowieniu, w szczegolnosci wymiar, ksztatt, rodzaj i
kolor spieku kwarcowego, rodzaj podstawy oraz rodzaj i
wybarwienie forniru.

Zamowienie niestandardowe — zamowienie Produktu o
parametrach innych niz dostepne w konfiguratorze Sklepu,
np. o innym wymiarze, ksztatcie lub wedtug indywidualnego
projektu, realizowane na podstawie Oferty indywidualnej.
Oferta indywidualna — oferta przygotowana przez
Sprzedawce na podstawie zapytania Klienta, okreslajaca
Specyfikacje, cene i termin realizacji Zamowienia
niestandardowego.

Probki — bezptatne probki spieku kwarcowego, wykonczen
metalu i forniréw, wysytane na zasadach z §10.

Dni robocze — dni od poniedziatku do pigtku z wytaczeniem
dni ustawowo wolnych od pracy.
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§ 3. Ushugi elektroniczne

1.

Sprzedawca swiadczy nieodptatnie nastepujace ustugi
elektroniczne: prowadzenie konta Klienta, formularz
kontaktowy, formularz zamadowienia Probek, formularz
wyceny i wizualizacji oraz newsletter.

Do korzystania ze Sklepu potrzebne sa: urzadzenie z
dostepem do internetu, aktualna przegladarka internetowa z
wiaczong obstuga JavaScript i plikdw cookies oraz aktywny
adres e-mail.

Zatozenie konta jest dobrowolne; zamowienie mozna ztozy¢
rowniez bez rejestracji. Umowa o prowadzenie konta zostaje
zawarta na czas nieokreslony. Klient moze ja w kazdej chwili
rozwigzac, usuwajac konto w panelu Klienta lub piszac na
adres biuro@venadesign.pl.

Umowa o swiadczenie ustugi newslettera zostaje zawarta z
chwila potwierdzenia zapisu. Klient moze z niej zrezygnowac
w kazdej chwili za pomoca linku w wiadomosci lub
wiadomoscia e-mail.

Klient nie moze dostarczac tresci o charakterze bezprawnym.
Reklamacje dotyczace ustug elektronicznych mozna sktadac
na adres biuro@venadesign.pl. Sprzedawca rozpatruje je w
terminie 14 dni.

Sprzedawca moze wprowadzac przerwy w dziataniu Sklepu
zZwigzane z pracami technicznymi i konserwacyjnymi, dbajac
o to, by trwaty jak najkroce;.

§ 4. Tresci chronione

1.

Zdjecia, wizualizacje, opisy, nazwy kolekcji, logo oraz uktad
graficzny Sklepu sa chronione prawem autorskim i prawami
witasnosci przemystowej i przystuguja Sprzedawcy lub
podmiotom, ktére udzielity mu licencji.

Kopiowanie, rozpowszechnianie lub inne wykorzystywanie
tych tresci w celach komercyjnych bez pisemnej zgody
Sprzedawcy jest zabronione.

§ 5. Charakter Produktow

1.

Kazdy Produkt jest wykonywany na indywidualne
zamowienie, wedtug Specyfikacji Klienta. Sprzedawca nie
prowadzi sprzedazy gotowych mebli z magazynu, a ptyta
spiekowa jest przycinana pod konkretne zamowienie.

Spiek kwarcowy jest materiatem o niepowtarzalnym rysunku.
Kazda ptyta, a nawet poszczegdlne fragmenty tej samej ptyty,
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roznia sie uktadem zytkowania i rozktadem wzoru. Klient nie
ma mozliwosci wyboru konkretnej ptyty ani fragmentu piyty,
z ktorego zostanie wyciety blat. O rozkroju ptyty decyduje
technolog Sprzedawcy, dbajac o najlepsze wykorzystanie
materiatu i estetyke blatu.

Rysunek spieku na wykonanym blacie moze réznic sie od
wizualizacji, zdjec i Probek prezentowanych w Sklepie. Jest to
cecha materiatu, a nie wada Produktu. Klient akceptuje te
ceche wyraznie i odrebnie przy sktadaniu zamowienia.

Fornir jest materiatem naturalnym. Rysunek ustojenia i
odcien moga roznic sie miedzy poszczegolnymi arkuszami
oraz od Prébek i zdjec. Pod wpltywem swiatta fornir
naturalnie zmienia odcien w czasie.

Kolory prezentowane w Sklepie moga réznic sie od
rzeczywistych w zaleznosci od ustawien ekranu. Wizualizacje
maja charakter pogladowy.

Dopuszczalna tolerancja wymiarowa Produktu wynosi + 2%.
Produkty sa przeznaczone wytacznie do uzytku wewnatrz
pomieszczen.

Przed ztozeniem zamowienia Klient sprawdza, czy wymiary
Produktu odpowiadaja pomieszczeniu, w ktérym ma stanac.
W razie watpliwosci Sprzedawca pomaga w doborze
wymiaru, a na zyczenie przygotowuje bezptatna wizualizacje
(8.

Rysunek spieku jest ciggty wytacznie w obrebie jednej ptyty.
Plyty spiekowe maja ograniczony format, w zaleznosci od
rodzaju spieku 320 x 160 cm albo 300 x 120 cm, dlatego dany
spiek mozna wybrac wytacznie do wymiaru blatu
mieszczacego sie w formacie jego ptyty. W stotach
rozktadanych wkiadki (dostawki) wycinane sa z osobnych
fragmentow piyty, a rysunek spieku na wktadkach nie
stanowi ciggtej kontynuacji rysunku blatu. Jest to cecha
konstrukcyjna Produktu, a nie wada.

§ 6. Zamowienia i zawarcie umowy

1.

Zamowienie sktada sie przez Sklep. Klient wybiera
Specyfikacje, podaje dane do realizacji zamowienia, wybiera
metode ptatnosci i akceptuje Regulamin.
Przed ztozeniem zamowienia Klient wyraznie i odrebnie
potwierdza, ze:
Produkt zostanie wykonany wedtug jego Specyfikacji, w
zwiazku z czym nie przystuguje mu prawo odstapienia od
umowy (§12),
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rozumie, ze rysunek spieku na blacie bedzie

niepowtarzalny i moze réznic sie od zdjec, wizualizacji i

Probek (8§ 5 ust. 2 3).
Ztozenie zamowienia wigze sie z obowigzkiem zaptaty.
Po ztozeniu zamowienia Sprzedawca przesyta Klientowi
e-mail potwierdzajacy przyjecie zamadwienia, zawierajacy
petna Specyfikacje Produktu, ceneg, przewidywany termin
realizacji oraz Regulamin w formacie PDF. Z chwila
otrzymania tego e-maila zostaje zawarta umowa sprzedazy.
Zamowienia niestandardowe sktada sie przez formularz
wyceny. Sprzedawca przygotowuje Oferte indywidualna.
Oferta indywidualna jest wazna przez 14 dni od jej przestania,
chyba ze wskazano w niej inny termin. Umowa zostaje
zawarta z chwila akceptacji Oferty indywidualnej przez
Klienta i potwierdzenia przez Sprzedawce, na warunkach tej
oferty i niniejszego Regulaminu.
Po ztozeniu zamowienia Klient moze poprosic telefonicznie
lub mailowo o zmiane Specyfikacji. Zmiana jest mozliwa,
jezeli nie rozpoczat sie rozkrdj ptyty spiekowej, a wybrane
materiaty sa dostepne. Sprzedawca informuje Klienta, czy
zmiana jest mozliwa, oraz o jej wptywie na cene i termin
realizacji. Zmiana staje sie wigzaca po jej potwierdzeniu przez
Sprzedawce e-mailem, wraz z aktualna Specyfikacja. Roznice
w cenie Klient doptaca albo Sprzedawca zwraca ja w ciagu 14
dni. Po rozpoczeciu rozkroju ptyty zmiana Specyfikacji nie
jest mozliwa.

§ 7. Ceny i platnosci

1.

Ceny w Sklepie s3 cenami brutto w ztotych polskich i
zawieraja podatek VAT.

Cena Produktu obejmuje dostawe na terenie Polski wraz z
whniesieniem, montazem i ustawieniem, w zakresie i na
warunkach opisanych w § 9.

Przy kazdej obnizce ceny Sklep podaje takze najnizsza cene
Produktu z 30 dni przed wprowadzeniem obnizki.
Dostepne metody ptatnosci:

ptatnosc¢ elektroniczna za posrednictwem Przelewy24
(szybki przelew, BLIK, karta pfatnicza, Apple Pay, Google
Pay); operatorem ptatnosci jest PayPro S.A.,

tradycyjny przelew na rachunek bankowy Sprzedawcy
wskazany w e-mailu potwierdzajacym zamaowienie,

raty lub ptatnos¢ odroczona za posrednictwem Comfino;
umowe finansowania Klient zawiera z instytucja
finansowa, na jej warunkach.
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Przy przelewie tradycyjnym Klient optaca zamowienie w
ciggu 7 dni od jego ztozenia. Po bezskutecznym uptywie tego
terminu i przypomnieniu wystanym przez Sprzedawce
zamowienie zostaje anulowane.

Jezeli instytucja finansowa odmowi finansowania, Klient
moze optaci¢ zamowienie inng metoda albo je anulowad, bez
zadnych kosztow.

Realizacja zamowienia rozpoczyna sie po zaksiegowaniu
petnej ptatnosci na rachunku Sprzedawcy lub po otrzymaniu
przez Sprzedawce potwierdzenia udzielenia finansowania. O
rozpoczeciu realizacji Sprzedawca informuje Klienta
e-mailem.

Sprzedawca wystawia fakture VAT i przesyta jg Klientowi
droga elektroniczna.

Numer rachunku bankowego Sprzedawcy podawany jest
wytacznie w e-mailu potwierdzajacym zamowienie i w
Sklepie. Sprzedawca nigdy nie informuje o zmianie numeru
rachunku w inny sposdéb. W razie otrzymania wiadomosci o
zmianie danych do przelewu prosimy o kontakt telefoniczny
ze Sprzedawca przed dokonaniem ptatnosci.

§ 8. Terminy realizacji

1.

Termin realizacji zamowienia wynosi do 10 tygodni od
rozpoczecia realizacji (§ 7 ust. 7) i obejmuje dwa etapy:

produkcje, ktdra trwa zwykle 6-8 tygodni,
organizacje dostawy, ktéra trwa zwykle do 2 tygodni; po
wyprodukowaniu Produktu Sprzedawca kontaktuje sie z
Klientem telefonicznie lub mailowo i wspdlnie ustala dzien
oraz przedziat godzinowy dostawy.
Termin realizacji Zamodwienia niestandardowego ustalany
jest indywidualnie i wskazywany w Ofercie indywidualnej.
Sprzedawca na biezaco dba o stany magazynowe ptyt
spiekowych. Ptyty sprowadzane sa od producentéw z Wtoch i
Hiszpanii, a terminy ich dostaw moga sie wydtuzyc z
przyczyn niezaleznych od Sprzedawcy. W takim przypadku:
Sprzedawca niezwtocznie informuje Klienta telefonicznie i
mailowo o opdznieniu, podajac nowy przewidywany
termin realizacji,
Klient moze zaakceptowac nowy termin, wybrac inny
dostepny spiek albo odstapi¢ od umowy; w razie
odstagpienia Sprzedawca zwraca cata wptacona kwote w
ciagu 14 dni, ta sama metoda ptatnosci, chyba ze Klient
wskaze inng,
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jezeli Klient nie wybierze zadnej z opcji w ciaggu 7 dni od
otrzymania informacji, Sprzedawca kontynuuje realizacje
W nowym terminie; o prawie odstapienia z tego powodu
Sprzedawca informuje Klienta w wiadomosci,
uprawnienia Konsumenta wynikajace z przepisow prawa
W zZwigzku z opoznieniem pozostajg nienaruszone.

4. Sprzedawca nie odpowiada za opdznienie spowodowane sitg
WYyZzsz3, W szczegolnosci kleskami zywiotowymi, strajkami,
zaktéceniami w transporcie miedzynarodowym lub
decyzjami wiadz. O wystapieniu takiej przeszkody
Sprzedawca niezwtocznie informuje Klienta, a Klientowi
przystuguja uprawnienia z ust. 3.

§ 9. Dostawa z wniesieniem i montazem

1. Dostawe realizuje Sprzedawca wiasnym transportem i
wiasnym zespotem. W cenie Produktu, na warunkach z ust. 3,
Zawiera sie:

transport bezposrednio z pracowni do miejsca
wskazanego przez Klienta, bez przetadunkow,
ubezpieczenie Produktu na czas transportu,
zabezpieczenie podtdg na drodze do miejsca montazu,
whniesienie Produktu do pomieszczenia,

rozpakowanie i montaz blatu z podstawa,

regulacja i wypoziomowanie,

ustawienie Produktu we wskazanym miejscu,

zabranie wszystkich opakowan i posprzatanie miejsca
montazu.

2. Ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia Produktu
przechodzi na Klienta z chwila wydania Produktu.

3. Bezptatna dostawa obejmuje sytuacje, w ktérych Produkt
mozna wnies¢ w sposob tradycyjny, sitami zespotu
Sprzedawecy, bez sprzetu zewnetrznego, w szczegdlnosci:

przez drzwi, klatke schodowa lub winde,

po schodach o standardowej nosnosci,

gdy klatka schodowa i korytarze pozwalaja bezpiecznie
manewrowac blatem.

4. Indywidualnej wyceny wymaga dostawa, w ktorej konieczne
jest w szczegdlnosci:

whniesienie przez okno, balkon lub taras,

whniesienie po schodach o ograniczonej lub nieznanegj
nosnosci, np. wiszacych, azurowych lub zabytkowych,
whniesienie przez bardzo waskie lub krete klatki schodowe,
uzycie dzwigu, podnosnika HDS, zewnetrznej windy
towarowej lub rusztowania.
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W takim przypadku Sprzedawca proponuje sposob wniesienia i

przedstawia wycene przed ustaleniem terminu dostawy.

Dodatkowe koszty powstaja wytacznie po ich akceptacji przez

Klienta.

5.

Klient przed dostawa informuje Sprzedawce o warunkach
whiesienia, ktére moga wymagac indywidualnej wyceny. W
razie watpliwosci Klient moze przestac zdjecia drogi do
pomieszczenia, a Sprzedawca oceni je bezptatnie przed
dostawa.

Klient zapewnia mozliwos¢ dojazdu i zaparkowania
samochodu dostawczego mozliwie blisko wejscia do
budynku, a w strefach ograniczonego ruchu lub na terenach
zamknietych — niezbedne zezwolenia lub dostep. Brak takigj
mozliwosci, o ktorym Klient nie poinformowat przed
dostawa, moze skutkowac indywidualna wycena zgodnie z
ust. 8.

Klient moze bezptatnie zmieni¢ uzgodniony termin dostawy,
jezeli zgtosi to najpdzniej na 2 dni robocze przed tym
terminem.

Jezeli dostawa nie dojdzie do skutku z przyczyn lezacych po
stronie Klienta, w szczegolnosci z powodu nieobecnosci
Klienta w uzgodnionym terminie lub niepoinformowania o
warunkach wymagajacych indywidualnej wyceny, koszt
ponownej dostawy ustalany jest indywidualnie i
przedstawiany Klientowi przed ustaleniem nowego terminu.
Jezeli Klient nie moze przyjac¢ gotowego Produktu,
Sprzedawca przechowuje go bezptatnie przez 3 miesiace od
dnia zgtoszenia gotowosci Produktu do dostawy. Po tym
czasie Strony ustalaja dalsze warunki przechowania i
dostawy indywidualnie.

. Sprzedawca prosi Klienta o sprawdzenie stanu Produktu przy

dostawie, w obecnosci zespotu. Brak sprawdzenia nie
ogranicza uprawnien Konsumenta z tytutu niezgodnosci
Produktu z umowa.

§ 10. Probki

1.

Klient moze bezpfatnie zamowic zestaw Probek zawierajacy
maksymalnie:

3 probki spieku kwarcowego,

3 probki wykonczen metalu,

3 probki fornirow.
Probki oraz ich wysytka sa bezptatne. Wysytka odbywa sie za
posrednictwem InPost na terenie Polski, do paczkomatu lub
pod wskazany adres.
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3. Jedna osoba lub jeden adres dostawy moze otrzymac jeden
zestaw Probek w okresie 6 miesiecy.

4. Sprzedawca moze odmowic realizacji zamowienia Probek,
ktdre wyraznie nie stuzy wyborowi Produktu, w szczegdlnosci
zamowien hurtowych lub powtarzajacych sie. Architekci i
projektanci wnetrz moga ustali¢ indywidualne zasady
udostepniania Probek w ramach wspotpracy projektowej.

5. Zamowienie Probek nie zobowiazuje do zakupu Produktu.
Probki pozostajg u Klienta i nie trzeba ich zwracac.

6. Probki przedstawiaja charakter materiatu, ale ze wzgledu na
naturalng zmiennosc spieku i forniru (§ 5) nie sa wzorcem
konkretnego blatu.

§ 11. Bezplatna wizualizacja

1. Sprzedawca moze przygotowac bezptatnag wizualizacje
Produktu we wnetrzu Klienta na podstawie przestanych
zdjeg, rzutow lub wymiarow.

Wizualizacja nie zobowigzuje Klienta do zakupu.

3. Wizualizacja obejmuje do dwoch rund poprawek.
Wizualizacja ma charakter pogladowy. Rzeczywisty wyglad
Produktu, w szczegdlnosci rysunek spieku, moze sie od nigj
roznic (8 5).

5. Wizualizacja jest przeznaczona wytacznie do osobistego
uzytku Klienta.

§ 12. Brak prawa odstapienia od umowy

1. Wszystkie Produkty sa wykonywane wedtug Specyfikacji
Klienta. Zgodnie z art. 38 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta, Konsumentowi ani
Przedsiebiorcy na prawach konsumenta nie przystuguje
prawo odstapienia od umowy zawartej na odlegtoscé, ktorej
przedmiotem jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana
wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu
jego zindywidualizowanych potrzeb. Wszystkie Produkty sa
produktami personalizowanymi w rozumieniu § 2 ust. 4.

2. Klient jest informowany o braku prawa odstgpienia przed
ztozeniem zamowienia i potwierdza te informacje zgodnie z
§ 6 ust. 2.

3. Postanowienie ust. 1 nie ogranicza uprawnien Klienta z tytutu
niezgodnosci Produktu z umowa (§ 13), gwarancji (§ 14) ani
prawa odstapienia od umowy z powodu opdznienia (§ 8 ust. 3
i 4).
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§ 13. Niezgodnos$¢ Produktu z umowa
(reklamacje)

1.

Sprzedawca odpowiada wobec Konsumenta i Przedsiebiorcy
na prawach konsumenta za niezgodnos¢ Produktu z umowa,
ktora istniata w chwili jego dostarczenia i ujawnita sie w ciagu
2 lat od tej chwili, na zasadach okreslonych w rozdziale 5a
ustawy o prawach konsumenta. Zgodnie z art. 43a tej ustawy
do umodow z Konsumentami nie stosuje sie przepisow
Kodeksu cywilnego o rekojmi.

Reklamacje mozna ztozy¢ e-mailowo na adres
biuro@venadesign.pl lub pisemnie na adres Sprzedawcy.
Zaleca sie podanie danych kontaktowych, numeru
zamowienia, opisu niezgodnosci wraz ze zdjeciami oraz
zadania Klienta. Zalecenie to nie jest warunkiem rozpatrzenia
reklamacji.

W razie niezgodnosci Konsument moze zadac naprawy lub
wymiany Produktu. Jezeli naprawa lub wymiana sg
niemozliwe, wymagatyby nadmiernych kosztow, nie zostaty
wykonane w rozsgdnym czasie albo niezgodnosc jest istotna,
Konsument moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo
0 odstagpieniu od umowy, na zasadach ustawowych.

Koszty naprawy lub wymiany, w tym koszty demontazu,
transportu i ponownego montazu, ponosi Sprzedawca. Jezeli
do rozpatrzenia reklamacji konieczne jest zbadanie
Produktu, Klient udostepnia go Sprzedawcy. Ze wzgledu na
wage i gabaryty Produktow ogledziny, demontaz i ponowny
montaz odbywaja sie w miejscu, w ktorym Produkt sie
znajduje, chyba ze Strony uzgodnig inaczej. Odbior i
ponowna dostawe Sprzedawca organizuje na swoj koszt.
Sprzedawca odpowiada na reklamacje w terminie 14 dni od
jej otrzymania. Brak odpowiedzi w tym terminie oznacza
uznanie reklamacji.

Naturalne cechy materiatéw opisane w § 5 i wyraznie
zaakceptowane przez Klienta przy zamowieniu (§ 6 ust. 2) nie
stanowig niezgodnosci Produktu z umowa.

§ 14. Gwarancja

1.

Sprzedawca udziela na Produkty gwarancji na okres 5 lat od
dnia wydania Produktu.
Gwarancja obejmuje wady Produktu ujawnione w okresie
gwarancji, w szczegolnosci:
pekniecia i rozwarstwienia blatu, ktére nie wynikaja z
uszkodzer mechanicznych,

venadesign.pl - biuro@venadesign.pl Strona10z13


mailto:biuro@venadesign.pl

VENA REGULAMIN SKLEPU - OD 24 WRZESNIA 2026

wady obrobki blatu i jego krawedzi,

wady potaczen, spawow i klejen podstawy,

wady potaczenia blatu z podstawa,

tuszczenie i odpryski powtoki podstaw metalowych oraz
wady forniru, ktére nie wynikaja z uszkodzen
mechanicznych.

3. Gwarancja nie obejmuje uszkodzen mechanicznych
powstatych w wyniku nieprawidtowego uzytkowania, w
szczegolnosci:

odpryskow, wyszczerbien i peknie¢ powstatych w wyniku
uderzenia lub upadku przedmiotow,

uszkodzen powstatych w wyniku stawania, siadania lub
nadmiernego obcigzania blatu,

uszkodzen powstatych w wyniku czyszczenia lub
pielegnacji niezgodnej z instrukcja pielegnaciji,
uszkodzen powstatych podczas samodzielnego
przenoszenia, demontazu lub przerébek Produktu,
uszkodzen wynikajacych z uzytkowania Produktu na
zewnatrz lub niezgodnie z jego przeznaczeniem.

4. Gwarancja nie obejmuje naturalnych cech materiatow
opisanych w § 5, w tym niepowtarzalnego rysunku spieku,
naturalnych réznic ustojenia forniru i zmiany jego odcienia
pod wptywem swiatta.

5. Warunkiem gwarancji jest uzytkowanie Produktu zgodnie z
instrukcja pielegnacji przekazana Klientowi przy dostawie i
dostepna w Sklepie.

6. Zgtoszenia gwarancyjne nalezy kierowac na adres
biuro@venadesign.pl. Sprzedawca rozpatruje je w terminie
14 dni. Sprzedawca usuwa wade lub wymienia Produkt w
terminie niezbednym do wykonania naprawy lub wymiany,
uwzgledniajacym czas produkgcji i sprowadzenia materiatu, o
ktorym informuje Klienta przy uznaniu zgtoszenia, nie
dtuzszym jednak niz 10 tygodni od dnia uznania zgtoszenia.

7. Produkty sg projektowane do wnetrz prywatnych. Przy
uzytkowaniu w lokalach komercyjnych, w szczegolnosci w
gastronomii, hotelarstwie i przestrzeniach biurowych, okres
gwarancji wynosi 2 lata, chyba ze Strony ustalg inaczej w
umowie lub Ofercie indywidualnej.

8. Gwarancja nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza
uprawnien Konsumenta wynikajacych z przepisow o
niezgodnosci towaru z umowa.
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§ 15. Klienci niebedacy konsumentami

1.

Postanowienia tego paragrafu dotycza Klientow
niebedacych Konsumentami ani Przedsiebiorcami na
prawach konsumenta.

Odpowiedzialnosc¢ Sprzedawecy z tytutu rekojmi za wady
zostaje wytaczona (art. 558 § 1 Kodeksu cywilnego). Klientowi
przystuguja uprawnienia z gwarancji (§ 14).

Klient powinien sprawdzi¢ Produkt przy dostawie i
niezwtocznie zgtosi¢ widoczne uszkodzenia.
Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy jest ograniczona do
wysokosci ceny zaptaconej za Produkt i nie obejmuje
utraconych korzysci.

Spory rozstrzyga sad wiasciwy dla siedziby Sprzedawcy.
Przedsiebiorcy na prawach konsumenta korzystaja z ochrony
przewidzianej dla Konsumentow w zakresie klauzul
niedozwolonych, niezgodnosci towaru z umowa i prawa
odstagpienia od umowy, na zasadach ustawy o prawach
konsumenta i Kodeksu cywilnego.

§ 16. Opinie o Produktach

1.

Opinie o Produktach w Sklepie moga dodawac wytacznie
Klienci, ktérzy kupili dany Produkt. Sprzedawca weryfikuje to
na podstawie historii zamowien.

Sprzedawca nie publikuje opinii sponsorowanych i nie
zmienia tresci opinii. Moze nie opublikowac opinii
zawierajacych tresci bezprawne lub niezwigzanych z
Produktem.

§ 17. Pozasadowe rozwigzywanie sporow

1.

Konsument moze skorzystac z pozasadowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, w
szczegolnosci:
ZWrocic sie o pomoc do miejskiego lub powiatowego
rzecznika konsumentow,
ztozy¢ wniosek o mediacje lub rozstrzygniecie sporu do
Wojewddzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowej w
Olsztynie.
Informacje o pozasgdowych sposobach rozwigzywania
sporow s dostepne na stronie Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow: uokik.gov.pl.
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§ 18. Dane osobowe

Zasady przetwarzania danych osobowych opisuje Polityka

prywatnosci.

§ 19. Postanowienia koncowe

1.

Sprzedawca moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn, w
szczegolnosci przy zmianie przepisow prawa, metod
ptatnosci, zasad dostawy lub zakresu ustug. Klienci
posiadajacy konto i subskrybenci otrzymaja informacje o
zmianie co najmniej 14 dni przed jej wejsciem w zycie.
Zamowienia ztozone przed zmiang Regulaminu realizowane
sg wedtug Regulaminu obowiazujacego w dniu ztozenia
zamowienia.

Regulamin jest dostepny w Sklepie w formie umozliwiajacej
jego pobranie, zapisanie i wydrukowanie. Regulamin w wersji
obowiazujacej w dniu zamowienia Sprzedawca przesyta
Klientowi w formacie PDF wraz z e-mailem potwierdzajacym
przyjecie zamaowienia.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sie
przepisy prawa polskiego, w szczegoélnosci Kodeksu
cywilnego i ustawy o prawach konsumenta.

Jezeli ktorekolwiek postanowienie Regulaminu okaze sie
niewazne lub bezskuteczne, pozostate postanowienia
pozostajg w mocy.
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